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[ Slovo uvodem }

Vazeni pratelé, kolegové, klienti a darci,

predkladame vam na nasledujicich strankach souhrn
pracovnich aktivit - projekti a jejich financniho zabezpeceni
vroce 2010.

Statni svatek 17. Listopadu 2010 se pro nas stal dnem
pracovniho nasazeni, kdy kolegyné z SOS centra po tfinacti
: letech opoustély své pracovisté v Belgickeé ulici a stéhovaly
se s pomoci pratel, partnerli a sponzorl o dvé ulice vyse - do ulice Varsavské.
Vytvareni nového utulného ttocisté pro osoby v psychosocialni Kkrizi potlacilo
nostalgické vzpominky spojené s ptisobenim v domé Diakonie CCE, ktery byl
jiz od dvacatych let minulého stoleti ,zasvécen” diakonické praci.

Je to ovSem zminka o proméné adresy, konzultacnich mistnosti a zazemi
pracovniho tymu. Pfi zmince o formalni zméné - prestéhovani, mi vyvstava
potieba zminky o proméndach vnitinich.

Nejen o téch, které se dotykaji organizacniho schématu pracoviste, pocetnosti
pracovnich tymi, vymén spolupracovnikii, ale i o téch, které vyvolavaji
potfebu obligatniho povinného celoZivotniho vzdélavani a rozvoje
zaméstnancil. Zijeme v prostfedi tzv. ,turbulentnich zmén“ ekonomickych,
politickych a spolecenskych. Znamena to, Ze lidé, ktefi si prichazeji pro pomoc
do sluZeb prevence, prinaseji nové a dosud nepromyslené starosti, trapeni a
jen téZzko reSitelné potiZe. Jen trpéliva vnimavost, vynalézavost a ochota
nevzdat se, mySlenky na solidaritu a diistojné misto na slunci pro kazdého
¢lovéka jsou hodnotami, které si kazdy z pracovnikl primé péce musi stale
obnovovat, péstovat a udrZovat. Cim vice zmén vnéjsich, tim naro¢néjsi je
piizplisobit se a zaroven dostat naSemu poslani.

Slova mych diki za uplynuly rok patii ziizovateli za zazemi a spolecenstvi
kolegii a cirkve Ceskobratrské evangelické, poskytovatelim dotaci, tj. MPSV,
Magistratu hl. mésta Prahy, MV CR a jednotlivym méstskym ¢astem Prahy za
moznost realizovat nas pracovni zameér. Mij dik patri také sponzorim i
drobnym darctim, kteii prispéli na cinnost naseho stiediska. Klientim
dékujeme za diivéru, se kterou se knam obraceli o pomoc, kolegynim a
koleglim dékuji za vynalézavost a lidskost, ktera provazi jejich pracovni usili.
Mgr.Libuse Roytovd




[ Kdo jsme ]

Diakonie CCE - Stiedisko krestanské pomoci v Praze je jednim z 33
stiedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Slovo Diakonie
vychazi z freckého slova ,diakonein“ = slouzit. Ve spojeni
s Ceskobratrskou cirkvi evangelickou to znamena, Ze jsme krestanska
organizace, ktera nabizi socialni a zdravotnické sluzby clovéku
v oslabeni, nouzi a vKkrizovych Zivotnich situacich. Diakonie CCE -
Stiredisko Kkrestanské pomoci v Praze je samostatnou organizacni
jednotkou s vlastni pravni subjektivitou v cCele s reditelkou, spravni a
dozorci radou.

[ Historie v datech ]

1989 - 1. 11. SOS centrum za pomoci dobrovolniki zacalo poskytovat
krizovou pomoc v kostele U Salvatora pod vedenim Vandy
Rosecké

1990 - vznik pecovatelské sluzby SKP, vytvoieni Satniku pro socialné
slabsi obcany v Klimentské ulici, Praha 1

1991 - socialné pastoracni a poradenské sluzby SKP
prijeti nového statutu Diakonie CCE s vytvorenim jednotlivych
stredisek a sekci

1992 - Diakonie CCE - SKP ziskalo pravni subjektivitu; od 1. 3. 1992
stéhovani SKP a SOS centra ze sboru U Salvatora do Husova
domu v Jungmannové ulici; rozsireni a profesionalizovani
socialni pomoci; soucasti krizové pomoci je dopisovani s vézni;
pecovatelské sluzby jsou poskytovany v obvodech Prahy 1,2 a 3



1993 - pecovatelska sluzba SKP ziskala nové prostory v prizemi domu
Vinohradského sboru CCE na Korunni 60, Praha 2

1994 - nastup nové reditelky Mgr. JindrisSky Krpalkové; rozsireni
telefonické linky SOS centra o Gay-linku pomoci

1995 - Diakonie CCE - SKP v Praze ziskalo od MC Praha 5 do pronajmu
jednopatrovy diim se zamérem poskytovat v ném socialni sluzby;
v prizemi domu zacala pisobit terénni pecovatelska a
oSetrovatelska sluzba pro Prahu 5 a 6; listopad 1995 vznik
pecovatelské sluzby v Obecnim domé v Dablicich, v Praze 8

1996 - vybudovan azylovy diim pro matky s détmi - slavnostni otevieni
v bfeznu; zahajeni provozu linky divéry v SOS centru; 1. ro¢nik
Jarmarku u Ludmily v Klimentské ulici - vytvoreni tradice pro
kaZdorocni setkavani neziskovych organizaci

1997 - zavedeni pravidelnych superviznich setkani pro pracovniky
pecovatelské sluzby; zapojeni linky divéry do systému pomoci
po povodnich (bezplatna zelena linka); aktivni podil na
zakladani profesni organizace Ceska asociace pracovniki linek
divéry; Studentska linka diivéry - vecerni provoz zajiStovany
dobrovolniky; rekonstrukce prostor v Belgické 22 v prizemi -
pro SOS centrum a kancelar SKP;
stéhovani SOS centra z Jungmannovy ulice do novych prostor
v ulici Belgicka 22, Praha 2; prosinec - zahajeni provozu SKP a
SOS centra v Belgické 22; zavedeni pravidelnych superviznich
setkani pro pracovniky pecovatelské sluzby

1998 - na Vinohradech a na Klamovce zacindme 2 - 3 x rocné
organizovat tréninky paméti pro seniory; prvni mezioborova
konference o pastoraci a psychoterapii

1999 - od rijna nastup nové reditelky Mgr. LibuSe Roytové; pravidelné
oteviené semindire Ktématim zoblasti socidlni prace a
psychologické pomoci; organizace mezioborové konference na
téma ,Autorita a vyuzivani moci“; 3. rocnik Jarmarku u Ludmily
se konal poprvé na namésti Miru, Praha 2



2000 - vytvoren Klub seniorii v prostorach SOS centra; rozvoj
vzdélavacich aktivit, zahajeni vycviku dobrovolniku
v telefonické Kkrizové intervenci pod vedenim PhDr. Bastecké v
SOS centru; podpora terénnich pecovatelskych sluzeb v Praze 8
z grantu OSF; podpora pecovatelskych sluzeb détskych Kklienti
z grantu Détsky mozek

2001 - zahajeni provozu Internetové linky diivéry; v ramci Satniku jsou
pravidelné predavany hracky pro déti neurologického oddéleni
pri poliklinice v Praze 1; vytvorena keramicka dilna v domé Ezer
pro aktivni vyuziti volného c¢asu déti; benefi¢ni koncert v kostele
U Salvatora - zdard zakoupeno auto pro dopravu Kklientd se
zdravotnim postiZzenim

2002 - prestéhovani pecovatelské sluzby Vinohrady - Vrsovice do
novych prostor ve Vrsovicich, Kozacka 23; koncem roku zde
probéhlo nataceni reportaze pro poiad CT Barvy zivota; 1.
rocnik Pecovatelky roku; Den otevienych dveri k 10. vyroci
ziskani pravni subjektivity SKP; Pomoc pri povodnich - vznik
pracovniho tymu, ktery pomahal lidem zasaZenym povodnémi

2003 - vramci akce PecCovatelka roku byla ocenéna Martina Cenkova
z PS Vinohrady - VrSovice; kurzy trénovani paméti pro seniory;
zahajeni verejné sbirky na podporu cinnosti SKP; poradani VI.
mezioborové konference na téma ,Rany osudu“; benefi¢ni
koncert v kostele U Salvatora

2004 - projekt na rozsireni a zkvalitnéni terénni péce o seniory a lidi se
zdravotnim postiZenim vramci programu EU Phare, rozsireni
nabidky pecovatelskych sluzeb do primeéstskych casti Prahy;
zakoupeni auta se specidlni upravou pro prepravu lidi
s invalidnimi voziky; poradani VII. mezioborové konference na
téma ,Smireni néco stoji aneb o prileZitostech v Kkrizich jedince,
rodiny, komunity“

2005 - odstartovani projektu Zavadéni standardi kvality do socialnich
sluZeb ve stiediscich Diakonie CCE; akreditace Linky diveéry
Diakonie a Gay linky pomoci profesni organizaci CAPLD;
prestéhovani casti SKP do novych prostor v Bruselské ulici;

v IV

rozsireni prostoru konzultoven v SOS centru



2006 - zahajen projekt ,Dobrodus“ pro lidi s duSevnim onemocnénim;
rozsireni provozni doby pecovatelské sluzby Vinohrady -
VrSovice i na vikendy a svatky; prodlouzeni provozu SOS centra
do 20 hod.; partneri SPJ v projektu ESF Motivacni programy v
Praze ,Ziskej zaméstnani“; vylepSeni prostiedi azylu, novy
nabytek za podpory NROS ze sbirky Pomozte détem! a Henkel
a.s. a oprava fasady za finanéni podpory MC Prahy 5

2007 - pecovatelska sluzba Vinohrady - VrSovice rozsirila sluzby na
vecCery; registrace socialnich sluZzeb - Krizova pomoc SOS
centrum, azylové ubytovani pro matky s détmi, sluzby nasledné
péce, pecovatelské sluzby Klamovka, Dablice a Vinohrady -
Vrsovice projekt NROS a EU na zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluZe v organizaci; z podpory Vyboru dobré viile Olgy
Havlové byly nakoupeny nové kompenzacni pomiticky pro
seniory a lidi s postizenim; podpora dobrovolnickych aktivit
v Dobrodusi, Dopisovani s vézni a v SOS centru nadaci Adra a
Ministerstvem vnitra CR

2008 - zahajeni projektu ,Déti jsou dar” - terénni prace v ohrozenych
rodinach

2009 - realizace pilotniho projektu pro nasilné osoby a vSechny, kdo
maji potiZzZe sagresi ve vztazich vSOS centru Diakonie;
zaregistrovani terénni prace vohrozenych rodinach jako
socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb.; zaregistrovani
odlehcovaci sluzby Vinohrady - Vrsovice

2010 - prestéhovani SOS centra do novych prostor - ulice Varsavska 37,
Praha 2; zména sidla organizace - Bruselska 4, Praha 2



[ Zameéstnanci a dobrovolnici }

V pracovnich tymech naseho strediska jsou zastoupeny tyto profese:
pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry, socialni pracovnici,
dalsi odborni pracovnici (psychologové).

Vroce 2010 pracovalo na pracovistich strediska:
53 zaméstnancti formou plnych i zkracenych pracovnich avazki

26 pracovnikii na dohody o provedeni prace a o pracovni ¢innosti

84 dobrovolnika

90 dobrovolnikii na jednorazové akce (sbirka, jarmark apod.)

]




NasSe sluzby J

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

e KRIZOVA POMOC - SOS centrum

e SLUZBY NASLEDNE PECE - Nasledna péce - ,Dobrodus*

e AZYLOVE DOMY - Azylovy diim pro matky s détmi Ezer

e SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI - Terénni socialni

prace v ohroZenych rodinach

SLUZBY SOCIALNi PECE

e PECOVATELSKA SLUZBA - Petovatelska sluzba Vinohrady - Vr$ovice
- Pedovatelska sluzba Dablice
- Pecovatelska sluzba Klamovka

e ODLEHCOVACI SLUZBA - Odlehéovaci sluzba Vinohrady - Vrsovice

ZDRAVOTNI PECE

e TERENNIZDRAVOTNI PECE - Terénni zdravotni pé¢e Klamovka

OSTATNI PROJEKTY

e PROGRAM PRO OSOBY S NASILNYM CHOVANIM VE VZTAZICH

DOBROVOLNICI

DOPISOVANTI S VEZNI
DOBROVOLNICI V SOS CENTRU
DOBROVOLNICI V ,DOBRODUSI"
DOBROVOLNICI V RODINACH
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SOS centrum

adresa: Belgicka 22, Praha 2,120 00 (do 16.11.2010)
Varsavska 37, Praha 2,120 00 (od17.11.2010)
Vedouci: Mgr. Alexandra Lammelova
e-mail: sos@diakoniecce.cz
web: www.soscentrum.cz; www.skp.diakonie.cz
telefon: 222 521 912 777 734173
222 514 040 728 047 416

Poslanim SOS centra je poskytovat lidem v obtizné ¢i krizové Zivotni
situaci odbornou pomoc, podporu, informace, pomahat jim obdobnym
situacim predchazet a podporovat je v reseni problému vlastnimi silami.

SOS centrum je registrovdno dle zdkona ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let (jedinci, pary, rodiny), které
proZzivaji Krizi nebo obtiZnou Zivotni situaci nebo se s ni setkavaji ve svém
okoli. Nejcastéji jde o individualni krize osob (problémy se sebou samym) a
Krize pramenici ze vztahovych problému. Spoustéce krize mohou byt rtizného
druhu (zmény v Zivoté jedince nebo jeho blizkych, ohrozenti jistot, traumatické
zazitky a dalsi).

Osobam mladsim 16 let je sluzba poskytnuta pouze v piipadé, kdyz se jedna o
rodinnou konzultaci, nebo telefonické a emailové kontakty.

Cile sluzby

o Stabilizace psychického stavu klienta
Kritéria:
- zlepSeni proZivani a zvladani aktualni Zivotni situace
- schopnost priméreného fungovani ve svych Zivotnich rolich
- Ubytek sebeohroZujiciho chovani i mysleni

o Podpora kompetence a samostatnosti klienta
Kritéria:
- zvySeni schopnosti samostatného a zodpovédného rozhodovani
- aktivni spoluprace klienta za dohodnutych podminek (forma
pomoci, casové trvani, obsah pomoci)
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o Podpora setrvani klienta v jeho prirozeném prostredi

Kritéria:
- schopnost priméreného fungovani ve svych Zivotnich rolich
- v pripadé potreby vyuZivani dostupnych forem ambulantni pomoci

o Podpora pozitivnich zmén v Zivoté klienta

Kritéria:
- reflexe pozitivnich zmén

o Zajisténi navazné péce podle potreb klienta

Kritéria:
- v pripadé potreby je klient odkazan na odpovidajici sluzbu
- schopnost a ochota klienta navazné sluzby vyuzit

VZdy respektujeme volbu uZzivateldi, ktefi nas v tizivé Zivotni situaci pozadaji o
pomoc, zajistujeme diskrétnost a bezpeci.

Principy sluzby SOS centra:

O

nizkoprahovost. Sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové skupiny,
zajemce o sluzbu nepotifebuje Zadné doporuceni a miiZze prijit bez
objednani kdykoliv v provozni dobé centra

anonymita. UZivatel se neprokazuje Zadnym dokladem, nemusi uvést
zadné indentifikaCni udaje, pokud to nevyZaduje poskytovana pomoc.
Dokumentace miZe byt vedena pod krycim jménem (v zajmu navaznosti
pti dalSich kontaktech a prehledné dokumentace)

dobrovolnost. Poskytovani sluzby je vazano na dobrovolnost a zajem
klienta socialni sluzbu vyuZzit a svou situaci resit.

odbornost. Sluzby poskytuji vzdélani a zapracovani profesionalové (dle
zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.) svycvikem v Kkrizové
intervenci. Prace s klienty se ridi odbornymi poznatky z oblasti socialni
prace Ci psychologie

pristup orientovany na klienta. Reagujeme v souladu s jeho potrebami,
zplnomocniujeme ho, pomahame mu hledat opory v jeho prirozeném
prostiedi. Respektujeme jeho jedineCnost a chranime jeho prava

navaznost sluzeb. Umoziiujeme nebo zprostiredkovavame navaznou nebo
specialni pomoc v naSem nebo jiném zarizeni podle potreb klienta a podle
regionalni dostupnosti, pripadné o takovych sluzbach poskytujeme
informace
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O

tymovost. Klient prijima sluzbu od riiznych pracovnikli v tymu, nemusi se
vazat na pracovnika, nybrz na nabidku pomoci. Dlivodem je skutecnost, Ze

krize miiZe pfijit i mimo pracovni dobu ptivodniho pracovnika, a ten musi
byt kvalitné zastoupen kolegou

respekt k duchovni dimenzi v zZivoté klienta. Mame zkuSenost, Ze
krizové situace prinaseji do Zivota jedince otdzky smyslu Zivota, smyslu
jeho nestésti. Pracovnici akceptuji viru jako soucast psychologického
prostoru jedince. Vira, naboZenstvi, cirkev mohou byt klienty
tematizovany, pak s nimi pracujeme. Pracovnik téma miZe nabidnout, ale
nepusobi misijné ani evangelizacné.

SOS centrum je nizkoprahové zarizeni - lze prijit bez objednani a bez
doporuceni. Pomoc zde mohou vyhledat lidé kazdy pracovni den od 9 do 20
hodin.

Poskytované sluzby:

O

O

O

prima krizova intervence (zpracovani akutniho krizového stavu)
telefonicka krizova intervence: tel. ¢isla: 222 514 040,777 734 173
socialni a psychologické poradenstvi

e-mailové poradenstvi: linka.duvery@diakoniecce.cz

psychosocialni poradenstvi
socialné pravni poradenstvi

zprostiedkovani kontaktu na dal$i odborna pracovisté

Pracovni tym SOS centra:
11 zaméstnancu (sociadlni pracovnici, psychologové, terapeuti)

Statistika roku 2010:

V roce 2010 vyhledalo sluzby SOS centra 2 399 klient(i, pocet intervenci a
kontaktii bylo 3 421.

(intervence = jednani s klientem nad 30 minut, kontakt = jednani s klientem
do 30 minut)

Intervence a kontakty v osobnim a pisemném kontaktu:

Pocet uzivatelu: 864
Pocet intervenci: 1656
Pocet kontaktu: 421
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Telefonické intervence a kontakty:

Pocet uzivatelu: 1535
Pocet intervenci: 670
Pocet kontaktu: 674

Vroce 2010 jsme pokracCovali v poskytovani vSech uvedenych sluzeb SOS
centra a pomalu jsme se chystali k presidleni na novou adresu Varsavska 37.
Ktomu doSlo dne 17. 11. 2010 - ve statni svatek, vesmés svépomoci a za
pomoci nasich rodinnych prislusniki a pratel tak, aby jiz od 18. 11. byly dvere
SOS centra opét otevireny klientlim.

Na zacatku roku jsme se zucastnili kazdoro¢né probihajiciho ekumenického
shromazdéni Modlitba za domov v Krabcicich, kde jsme prezentovali nase
sluzby v ramci veletrhu charitativni a diakonické ¢innosti.

Béhem naro¢ného podzimu jsme rovnéz stihli prezentovat naSe sluzby
verejnosti. Zucastnili jsme se akce ,ZaZzit mésto jinak®, ktera probihala 25. 9.
2011 v ulicich Prahy 2. Sviij stanek s informacemi, tombolou, v niZ kazdy los
vyhravj, a levhym oblecenim z druhé ruky na prodej, jsme méli piimo pred
pracovistém. Oteviené dvere lakaly navstévniky k nahlédnuti a nékteri z nich
prisli v nasledujicich dnech vyuZit nase sluzby.

tym SOS centra
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Nasledna péce ,Dobrodus”

adresa: Francouzska 11, Praha 2,120 00
vedouci: Mgr. Ondrej Skala

e-mail: dobrodus@diakoniecce.cz;

web: www.dobrodus.cz; www.skp.diakonie.cz
telefon: 222 512 760 602 142 075
602 142 055 777 734 185

Poslanim sluzeb nasledné péce - Dobrodus je aktivizovat a zaclenovat
dospélé osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim do spolecnosti.
Smyslem sluzby je napomahat témto lidem k integraci do spolecnosti
rozvojem jejich komunikacnich dovednosti, podporou socialnich
kontakti a aktivnim travenim volného ¢asu. Sluzba pomaha uZzivatelim,
aby se zapojili do béZného Zivota ve spolecnosti.

Sluzba je poskytovana v Praze a blizkém okoli profesionaly a s vyuzitim
podpory dobrovolnikii. Soucasti sluzby je setkavani uZivatele a
dobrovolnika zejména v jejich prirozeném prostredi.

Ndsledna péce - ,Dobrodus” je registrovdna dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

o lidé s chronickym duSevnim onemocnénim starsi 18 let, jejichZ duSevni
stav umoznuje komunikaci a spolupraci. Zpravidla se jedna o diagnozy
schizofrenie nebo schizoafektivni poruchy

o lidé, kteri jsou v kontaktu se svym psychiatrem, a ten tuto sluzbu
doporucuje

o lidé, ktefi jsou ohrozZeni socidlnim vyloucenim z divodu omezené
schopnosti znovu navazat Ci se zapojit do béZnych spolecenskych
kontaktl v okolnim svété

Cile sluzby:

o zlepSeni kvality zZivota lidi s duSevnim onemocnénim, tj. v ramci jejich
moZznosti minimalizovat jejich socialni vyloucenost, rozsirit jejich
socialni sit’ nutnou pro dals$i podporu a integraci, pomoci jim naplnit
smysluplné volny cas, zapojit je do konstruktivniho a aktivniho
planovani svého c¢asu
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o zapojeni do béZného Zivota ve spolecnosti a nacvik prekonavani
prekazek a nastrah vnéjsiho svéta

o prostrednictvim pravidelného kontaktu predchazet zhorSovani
zdravotniho stavu uzivatell, zachytit znamky zhorsSeni psychického
stavu, které mohou signalizovat opétovny nastup ataky duSevni nemoci.
Toto vcasné zachyceni miZe pomoci uZivateli 1épe a drive ataku
zvladnout

o posilovani socidlnich dovednosti, které mohou byt zhorseny kvtili ¢asté
¢i dlouhodobé hospitalizaci

o posileni schopnosti uZivatel kvalitnéji Zit ve svém prostiedi i
v pripadech, kdy se to v minulosti uzivateli nedatilo a byl odkazan na
residencni sluzby

o posun od residenc¢nich sluzeb k ambulantnim

Principy sluzby:

o Dobrovolnost
Poskytovani sluzby je vazano na dobrovolnost a zajem uzivatele
Ucastnit se ji.
o Pristup orientovany na uzivatele
Reagujeme v souladu s potiebami uZivatele a dohodou o nasi pomoci.
Pomahame uZivateli formulovat jeho prani a potreby a na tato prani a
potieby reagujeme.

o Respekt k uzivateli
Spoluprace je zaloZena na respektu k individualité uZivatele sluzby. Neni
pripustna jakakoli diskriminace uZivatele vici jeho rase, pohlavi,
narodnosti, sexudlni orientaci, naboZenskému a politickému
presvédceni, prislusnosti k etnické skupiné, atd. (vice viz standard ¢. 2 -
Ochrana prav osob)

o Bezplatnost
Zapojeni do sluzby je bezplatné.

Pracovni tym:
1 vedouci
2 socialni pracovnice
1 pracovnik v socialnich sluzbach
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Socidlni pracovnici poskytuji klientim s dusSevnim onemocnénim socialné
terapeutické poradenstvi a podporuji uzivatele pri znovuzaclenéni do
spolecnosti. Pro kazdého klienta je vytvoren individualni plan pomoci, ktery
zohlediiuje vSechna specifika a individualni predpoklady pro ucast ve sluzbé.

Dobrovolnici v Dobrodusi:

Do Dobroduse jsou vyznamnou meérou zapojeni dobrovolnici, kteii se
setkavaji sjednotlivymi klienty a pod odbornym dohledem koordinatora
realizuji jednotlivé ¢innosti, na kterych se s klientem domluvi.

Akce Dobroduse vroce 2010:

Pravidelné poradame ,Klub linych turist“. Podnikli jsme vylet na zamek a
hrncitské trhy v Nelahozevsi, do Roztok u Prahy, na Ktivoklat, do Prithonic a
v dobé adventu jsme se prosli vano¢ni Prahou. Uvod roku jsme privitali
,Novorotnim punem“ a na zacatku léta jsme realizovali spolecné setkani
Kklient{i, dobrovolniki i pracovnikii v klubu V Jelent.

Statistika roku 2010:

V priibéhu roku 2010 se do sluZby Dobrodus zapojilo
o 40Klienta ( z toho 17 muzi a 23 Zen)

o 40 dobrovolnikt

Prezentace sluzby:

Prezentace sluzby a nasledna sbirka na Dobrodus$ probéhla o Velikonocich a
Vanocich v kostele u Salvatora. V zari se pak s Dobrodusem mohli seznamit
vSichni, kdo navstivili Jarmark u Ludmily.

Prezentace sluzby byla také na Evangelické akademii, AZ Smartu a Husitské
teologické fakulté UK.
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Udalosti:

Béhem roku doSlo kpersonalni obméné tymu. OdeSla Mgr. Magdalena
Mruskovi¢ova, Mgr. Michaela Kopeckova a Bc. Lenka Petrbokova, tym byl
posilen o Mgr. Marcelu JeCnou a Mgr. Terezu Najbrtovou.

V lednu nas postihla ,potopa“. Vzhledem k tomu, Ze prostory Dobroduse jsou
ve sniZeném prizemi CinZovniho domu, po havarii vody byly prostory zcéasti
zatopeny. NasStésti to odnesla jen technika a zarizeni Dobroduse, ale sluzby
Klientiim jsme byli schopni poskytovat po nezbytné nutnou dobu v nahradnich
prostorach.

tym Dobroduse

Priklad dobré praxe pro rok 2010

Pan Lubos B., 48 let, md stredoskolské vseobecné vzdéldni (gymndzium). Je abstinent,
nekurdk. Jediny kontakt md s adoptivnim otcem, se kterym Zije ve spolecné domdcnosti. Maji
hezky vztah.

Ve sluzbé Dobrodus je od roku 2008. Cilem jeho vstupu do sluzby Dobrodus bylo zmirnit
izolaci a osamélost, kterd na néj ptisobila depresivné. Chtel pomoci s integraci do spolecnosti.
Rdd sportuje, otuZuje se, zajimd se o matematiku, astronomii, anglicky jazyk, md rdd prirodu.
0d dobrovolnika poZadoval znalosti astronomie, matematiky, zdjem o sport.

Od rijna 2009 se schazi s dobrovolnikem Jirim M. (70 let). Jifi je jeho druhym dobrovolnikem
(v roce 2009 se pan Lubos schdzel s dobrovolnici Bélou). Jif{ vystudoval VSE, obor informatika.
S panem Lubosem maji spolecné zdjmy. Chodi spolu plavat, hraji Sachy, navstévuji méstskou
knihovnu na Smichové, pan Lubos namotivoval Jiriho k otuZovdni, uci se spolu obsluhovat PC,
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pocitaji matematické rovnice, povidaji si o astronomii, Jifi doprovodil pana LuboSe na
varhanni koncert porddany Dobrodusem. Na podzim pozval Jiri pana LuboSe na chatu, kde
spolu pripravovali zahradu na zimu. Pan Lubo$ byl nadseny, vzpominal na doby, kdy méli

s otcem zahrddku, na které spolecné pracovali. Diky podpore Jiritho zacal pan Lubos studovat
Univerzitu tretiho véku na MatFyzu.

Maji moc pékny vztah. Jiff o jejich vztahu rekl, Ze jsou to ,partdci®. Vzdjemné se obdivuji,
obohacuji. Jiri obdivuje inteligenci a fyzicku pana Lubose (pan Lubos uplave 60 bazénti
najednou, pocitd si jen tak pro radost rovnice na 4 strany A4...), pan Lubo$ zase obdivuje, jak
ho Jiri vZdy porazi pri hrani Sacht. Vztah s Jifim je otevieny, prdtelsky, rovny. Oba ,spojuji*
zdravotni problémy, které spolecné resi, podporuji se v aktivizaci a maji vzdjemné pochopent.

Zpracovala Bc. Marcela Jecnd

Mgr. Ondrej Skdla
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Azylovy dum pro matky s détmi EZER

adresa: utajena
vedouci: Mgr. Jana Zakova

e-mail: azvl.ezer@diakoniecce.cz

web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 257 211 945
777 734 174
Ezer znamena hebrejsky pomoc.
Poslanim azylového domu pro matky s détmi EZER je pomoci osamélym

matkam a jejich détem preklenout tézkou Zivotni situaci spojenou se
ztratou bydleni a resit ji.

Azylovy diim je registrovdn dle zdakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

matky s détmi, které se dostaly do tiZivé Zivotni situace a ocitly se bez
pristiesi; byly vystaveny psychickému, fyzickému, socidlnimu ¢i jinému
druhu nasili

Cile sluzby:

o poskytnuti ubytovani

o stabilizace psychického stavu matky a ditéte

@ rozvoj dovednosti, schopnosti a moZnosti uZivatelek v oblasti
psychosocialni

0 rozvoj rodicovskych dovednosti, rozvoj komunikace s ditétem

o odchod uzivatelek do samotného bydleni ve stanoveném case

Pracovni tym:

1 vedouci azylu

2 socialni pracovnice

1 psycholog na DPP

1 videotrenérka interakci
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Cilem naS$i sluzby je predevsSim zachovani a posilovani rodinného souziti a
predchazeni odebrani déti z péCe matky. V ramci ubytovani maminek s détmi
v azylovém domé se zamérujeme na rozvoj osobnich dovednosti a schopnosti,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci, rozvoj komunikace s détmi, provazeni
procesem pri hledani zaméstnani, posilovani vlastnich zdrojid maminek i déti.
V ramci této pomoci a podpory probiha psychosocialni poradenstvi, pracovni
poradenstvi, videotrénink interakci, psychologicka pomoc, krizova intervence.
Na pocatku roku jsme diky finan¢ni podpore Nadace Tesco a Vyboru dobré
vile Olgy Havlové poridily novy kotel, ktery ptinesl do azylového domu vice
tepla a tim i vice pohody. Poté jsme také meély moZnost zrealizovat
rekonstrukci celé kuchynské linky a dovybaveni pokojli maminek. V ramci
projektu Podana ruka navstévovaly maminky s détmi kulturni a sportovni
akce. Dovybavily jsme pro né i nasi knihovnu o poutavé, poucné i vzdélavaci
knihy, probihal i vytvarny krouZek. V ramci dobrovolnickych aktivit bylo
zajisténo individudlni doucovani déti a v ramci volnocasovych aktivit
pripravovali dobrovolnici rizné aktivity pro déti, které se zavrsily vanoc¢ni
besidkou.

Béhem roku 2010 odeSly z azylového domu 3 maminky s détmi.

Statistika roku 2010:
Vroce 2010 bylo v azylu ubytovano celkem 19 osob. Z toho 7 Zen ve véku od
19 do 37 let a 12 déti ve véku od narozeni aZ po 17 let.
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Kazuistika

slecna Alena, 19 let, syn Filip 2 roky

Slecna Alena pochdzi z romské rodiny. Vyristala se svymi rodici a se svym bratrem v byté 1+1
v Praze na Smichové. Ke svému otci méla velmi kladny vztah, ktery se zacal postupné menit.
KdyZ ji bylo 10 let, zacal otec stdle vice casu trdvit s kamarddy, zacal brdt drogy. Po trech
letech vécnych hadek matka otce vyhodila z bytu a poZddala o rozvod. Poté musela byt matka
pani Aleny hospitalizovdna s vdznou nemoci. Vtu dobu se o déti starala babicka, ta ale
veskerou péci nezvlddala a tak se slecna Alena starala o svého bratra a o chod domdcnosti
sama i po ndvratu matky z nemocnice. Matka se s otcem velmi dlouho dohadovala o alimenty
na déti. Alena na svého otce nedala nikdy dopustit, hddky a problémy ohledné alimentii se na ni
vS§ak velmi podepsaly. Otce odsoudili za drZeni drog a krddeZe a poté se jejich vztah definitivné
zhroutil. Matka si po ¢ase nasla nového pritele, ktery pochdzi ze Slovenska a snaZi se celé
rodiné pomdhat. Alena ho viak nemiiZe vystdt, zvldst ve chvili, kdy se ji snaZi nahradit otce.
Sle¢na Alena nastoupila do zdkladni skoly a méla velmi dobré vysledky. Jeji dédecek ji
podporoval, jak to Slo a i diky nému nasla zdlibu v literature. VsSechny jeji kamarddky
navstévovaly zvldstni skolu a premlouvaly ji, aby prestoupila. A i kdyZ studovala s velmi dobrym
prospéchem, v sedmé tridé si postavila hlavu a vynutila si, aby mohla prestoupit na zvldstni
skolu. Po ukonceni Skoly nastoupila na stredni Skolu, kterou vsak kviili svému téhotenstvi
nedokondila.

S otcem ditéte se znd od détstvi. Jeho rodina, predevsim matka se vztahem od jeho pocdtku
nesouhlasila. Jeho rodina naléhala, aby se mlady pdr rozesSel. Vztah fungoval do porodu. Pak se
pritel slecny Aleny zménil, zacal ji kontrolovat a hlidat. To Alena dlouho nevydrzZela a vztah
ukoncila. Se svym synem Zila v byté u své matky. V byté tieti kategorie, kde rodina Zila, se hojné
vyskytovala pliseri, kterd v mlddi slecny Aleny zpiisobovala zdpal plic, tentokrdt zhorsovala
zdravotni stav jejiho syna. Od narozeni je astmatik a silny alergik a prostiedi, ve kterém
vyristal, jeho zdravi neprospivalo. Byl velmi plactivy a stdle nemocny. Z diivodu nedostatku
mista nemél Filip misto ani na postylku, ani na hrani. Spal v koCdrku, ze kterého postupné
vyristal. V roce neumél lézt, sedét, ani se batolit. Alena s nim trdvila celé dny venku, v zimé cas
travila v obchodnich centrech, aby byli v teple. Doma nemohla pres den byt, aby nerusila
ostatni obyvatele bytu.

Po Filipove narozeni neuvedla Alena jméno otce do rodného listu ditéte. Tim nejsou ustanovené
ani alimenty. Socidlni pracovnice v azylovém domé, kam slecna Alena nastoupila, se ji snaZila
presvédcit, aby nechala zapsat otce ditéte do rodného listu a nechala stanovit alimenty, které
by potom na ném pripadné mohla vymdhat. Alena ale po zaZitku, kdy se jeji matka s otcem
dohadovala o alimentech a v ni to zanechalo hluboké stopy, nechtéla o nécem takovém ani
slyset. Dle jejiho ndzoru by klidné méla nékolik zaméstndni, aby syna zabezpecila, ale o
alimenty by se s nim nikdy nehddala, aby si syn nemusel projit tim, ¢im ona.

Sle¢na Alena prisla do azylového domu v srpnu roku 2009. V té dobé ji bylo 18, synovi rok. Byla
velmi tzkostnd a o syna se velmi bdla. | kdyz védéla, Ze by ho méla ucit 1ézt, sedét a pomalu
chodit, bdla se, Ze by se nékde uhodil, a tak ho nosila neustdle na ruce. Nedbala rad socidlnich
pracovnic, Ze je potieba synovi poskytnout prostor pro to, aby se mohl rozvijet. Ve spoluprdci se
socidalnimi pracovnicemi dokdzala postupné prekonat svou uzkost a jeji syn velmi rychle zacal
dohdnét psychomotoricky vyvoj. Jeji financni situace patrila k tém lepsim, ve srovndni
s ostatnimi obyvatelkam azylu. Kromé rodicovského prispévku, ktery pobirala, chodila do
zameéstnani, uklizela na ambasdde.

Béhem pobytu v azylovém domé slecna Alena znovu otéhotnéla a porodila dceru. Vztah s otcem
obou déti se podarilo znovu navdzat a rodice se snaZili o déti radné pecovat a vychovdvat je. Po
ukonceni pobytu v azylovém domé odesla rodina k dédeckovi sle¢ny Aleny, kde preckali dobu,
neZ se jim podarilo dostat socidlni byt od méstské cdsti.

Zpracovala Bc. Alice Vondrdckova
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Terénni socidlni prace v ohrozenych rodinach

adresa: Bruselska 4, Praha 2,120 00
vedouci: Mgr. Tereza Pokorna

e-mail: rodina@diakoniecce.cz

web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 777 734 182
777 734 180

Poslanim sluzby je poskytnout rodinam v obtiZné socialni situaci
odbornou pomoc, podporu, informace a vedeni tak, aby byla zachovana
rodina a bylo zabranéno odebrani ditéte do ustavni péce. Sluzba je
provozovana primo v terénu a usiluje o podporu rodiny ve schopnosti
resit svoji situaci vlastnimi silami. Jedname s ictou a respektem.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi - Terénni socidlni prdce
v ohroZenych rodindch je registrovdna dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbdch.

Cilova skupina:
® rodiny Uplné i nedplné s détmi ve véku od narozeni do 18 let v obtiZné
situaci, ktera vede k ohroZeni zakladnich funkci rodiny

Cile sluzby:

@ odstranéni nebo zmirnéni pri¢in socialniho selhavani rodin s détmi

o rozvoj klientovy samostatnosti

@ napomahat znovuobnoveni fungovani rodiny, zkvalitnéni Zivota ditéte a
rodiny

0 sniZeni rizika opakovaného selhavani rodiny

0 zachovani ditéte ve vlastni rodiné, jeho usetreni od soudnich peripetii a

nasledného odebrani ditéte do ustavni vychovy
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Principy poskytovani socialni sluzby

Nizkoprahovost - sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové skupiny, neni
nutné zadné doporuceni (omezeni je dano pouze kapacitou sluzby). Jedinym
kritériem je dobrovolna spoluprace klienta.

Individualizovany pristup orientovany na klienta - pro spolupraci jsou
urcujici potreby klienta a spolecna dohoda o pomoci.

Podpora prirozenych zdrojt - zplnomocnujeme klienta, podporujeme ho,
aby jednotlivé kroky dokazal realizovat sam, pomadhame mu setrvavat a
nachazet opory v jeho prirozeném prostredi.

Pracovni tym:
2 socialni pracovnice
1 metodik sluzby
1 koordinator dobrovolniki

24



Praktické zkuSenosti s omezenou nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi
ohroZené socidlnim vyloucenim a opakované selhavani klienti - rodin
s détmi, které se znovu obraceji na sluzby azylového domu a krizového centra,
vedly krozhodnuti pracovat stémito rodinami primo v terénu, v jejich
prirozeném prostredi.

Ze zpétné vazby ze Skol, socialnich odbort, socidlnich pracovnic i samotnych
klient Ize Kkonstatovat, Ze terénni prace v ohroZenych rodindch je
meziClankem mezi rodinami a tradi¢nimi institucemi a je velmi vitanou
sluZbou predevsim proto, Ze je provadéna v prirozeném prostredi rodin.

Statistika roku 2010:

pocet klientli/rodin 24
pocet déti 34
pocet hodin primé péce 723
pocet kontakti 4472
pocet intervenci 502
Kazuistika

(jméno a identifikacni udaje jsou pozménény z diivodu ochrany osobnich tidajii)

Pani Dana 43 let, 2 déti

Pani Dana prisla do krizového SOS centra Diakonie CCE, kde ji po rozhovoru s krizovou
pracovnici, byla doporucena nase sluzba terénni prdce v rodindch.

Pani Dana md dvé déti, jedno mladsiho Skolniho véku, druhé predskolniho véku. ZUe
v socidInim byté, nemd prdci, neni zapsand na Uradu prdce, neplati ndjem. Zije z ob&asnych
brigdd a dvou prispévkii ze SSP, nespolupracuje s OSPOD (oddéleni socidlné prdvni ochrany
déti), je nediiverivd, mad horsi komunikacni projev, coZ ji nékdy zhorsuje navdzdni komunikace
s lidmi, své déti md moc rdda a dokdZe se o né dobre postarat, nékdy si vsak neuvédomi mozné
ndsledky nékterych svych rozhodnuti ohledné vychovy déti. Tato neschopnost dohlédnout
pripadné ndsledky nékterych svych rozhodnuti ohledné vychovy déti zpiisobila, Ze déti byly
pani Dané odebrdny do Détského diagnostického ustavu. V usneseni soudu se psalo, Ze je to
z diivodu tumysiného ohroZeni rozumového, citového a mravniho vyvoje ditéte, cimz pani
Dana porusila svou rodicovskou zodpovédnost.

Na prvni schiizce byla pani Dana velmi nervozni, mluvila velmi chaoticky, nebylo snadné
rozeznat presnou zakdzku ci kontext pribéhu. Diky citlivému a strukturovanému rozhovoru,
jsme se dostali k jddru véci. Pani Dana md o déti velké obavy, je s nimi tizce spjatd, vypravi, Ze
starsiho syna neposilala do VA proto, Ze byl Sikanovdn a ve skole s tim nikdo nic nedélal,

situaci ale neresila jinym zptisobem. Nyni si uvédomuje zdvaznost situace a chce ji néjak resit.
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S pani Danou jsme se domluvily na spoluprdci a stanovily jsme si cile: navrdceni déti do péce
matky, najit bydleni, najit prdci, zacit resit spldceni dluht, zacit resit vvmdhdni vyZivného na
déti od nezvéstného otce, doprovdzeni na turedni jedndni, socidlné prdavni poradenstvi. S pani
Danou mdme velmi intenzivni spoluprdci, setkdvdme se na riiznych mistech (v terénu i
v konzultovné SOS centra). Z pocdtku to bylo trikrdt nyni vétsinou jednou az dvakrdt tydné.
Mezi prvni uspésné kroky patii navdzdni spoluprdce se socidlni pracovnici OSPOD. Na
jednotliva sezeni pani Danu doprovdzim (na jeji Zddost, protoZe se neciti bezpecné, neveri
uradiim, boji se neprijemného chovdni). S klientkou pracuji od rijna 2010 a za dobu nasi
spoluprdce se klientce podatilo zapsat se na Urad prdce. Pak si najit nejdriv brigddu, kde ji po
mésici a pil nabidli i spoluprdci na HPP. Podarilo se sepsat a podat Zddost o spldtkovy
kalendar dluhii, pozvolné osamostatriovdni v jedndnich se socidlni pracovnici OSPOD, podat
Zddosti do azylovych domtii a nejdiileZitéjsim uspéchem nasi spoluprdce bylo ziskdni déti na
vikendové propustky domil. Podle vyjddreni socidlni pracovnice OSPOD, pokud bude klientka
ddle spolupracovat a snaZzit se zlepsit svou celkovou situaci, bude mozné zazddat o navrdceni
déti zpét do jeji péce.

Nase spoluprdce stdle trvd, budeme pracovat na ziskdni azylového bydleni, ddle na vymdhdn{
vyZivného na déti od otce, na podpore rodicovskych kompetenci a povinnosti.

Zpracovala Bc. Michaela Rolnikovd
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PecCovatelska sluzba Vinohrady - Vrsovice

adresa: Kozacka 24 /23, Praha 10 - VrSovice, 100 00
vedouci: Miriam Svobodova

e-mail: vrsovice.skp@diakoniecce.cz

web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 271 740 448

777 734 169

777 734 179

Poslanim Pecovatelské sluzby Vinohrady - VrsSovice je poskytovat
v domacim prostiedi podporu a pomoc seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim, kteri maji sniZenou sobéstacnost. Pomahat jim zachovavat
kvalitu jejich Zivota, sniZzovat osamélost a podporovat jejich kontakty s
okolim. Poskytovanim pecovatelskych sluzeb se snazime o zlepSovani
nebo zachovani sobésta¢nosti uzivateli sluzeb a moznosti rozhodovat o
naplnovani jejich individualnich potreb.

Pecovatelskd sluzba Vinohrady - VrSovice - Diakonie CCE - SKP v Praze
poskytuje sluzby v oblasti Prahy 1, 2, 3 a 10 a ptilehlych okrajich ZiZkova a
Strasnic.

Pecovatelskda sluzba Vinohrady - Vrsovice je registrovdna dle zdkona C.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzZbdch.

Cilova skupina:

o seniori nad 65 let se sniZzenou sobéstacnosti vcetné lidi s demenci, kteri
potirebuji z diivodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb

o dorost a dospéli se zdravotnim postiZenim se sniZenou sobéstacnosti, kteri
potiebuji z dlvodu zdravotniho stavu podporu a pomoc jiné osoby
k zajisSténi svych potreb
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Cile:

O

O

O

podporovat uzivatele sluzeb vést béZny zptlisob Zivota
umoznit uzivateliim sluzeb setrvat co nejdéle vdomacim prostiedi

pomahat uZivatellim sluZeb ke sniZeni izolace a socidlniho vylouceni

Principy poskytovanych sluzeb
PecCovatelskd sluzba se pri své praci ridi hodnotami shrnutymi do
nasledujicich principt, které povazuje za sviij zavazek vici verejnosti:

1.

Zachovani lidské diistojnosti uZivatele sluZeb bez ohledu na situaci,
ve které se nachazi

Pii vybéru pracovnikili a dalSim vzdélavani klademe velky diiraz na jejich
schopnosti uplatiiovat etické zasady organizace.

Zachovani mlcenlivosti

Svérené udaje chranime pred jejich zneuZzitim.

Respektovani prav uZzivatele a ochrana jeho soukromi

SniZena sobéstacnost a nezbytnost podpory jinou osobou miZe vyvolavat

obavy z omezovani vlastnich prav uzivatele. VeSkeré vnitini predpisy jsou
vytvoreny tak, aby k poruSovani prav nedochazelo.

Respektovani nazoru uzivatele i presvédceni a uplatnéni vlastni viile,
partnersky pristup.

Pii poskytovani sluZeb je pristup pracovnikili zaloZen na partnerském
vztahu s uzivatelem. UZivatel je podporovan kaktivni spolutcasti na
formulovani svych prani a potreb.

Individualni pristup k potirebam uZivatele sluzeb
Kazdy Cclovék je jedine¢ny ve svych potrebach. Pri vyjednavani a
poskytovani pecovatelské sluzby mame vzdy na zreteli jeho priority.

Podpora nezavislosti uzivatele a jeho odpovédnosti za vlastni Zivot
Sluzby uzivatelim poskytujeme v miie odpovidajici jejich sobéstacnosti a
volime takovy pristup, ktery nevytvari zavislost clovéka na sluzbég, ale
naopak ho podporuje v odpovédném postoji k reSeni jeho situace.

Pruzné reagovani na aktualni potieby uzivatele

Pribézné sledujeme veskeré zmény u uzivatele, které mohou mit vliv na
jeho aktudlni potreby a pribéh sluzby. Jeho Zzadosti o zmény
v poskytované sluzbé neprodlené resSime.

Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahtim uzivatele
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Pracovnici vystupuji v kontaktu s uZivatelem tak, aby nenarusovali
uzivatelovy vztahy v jeho rodiné, s prateli, sousedy apod.

V roce 2010 byly poskytovany tyto sluzby:

Zakladni pecovatelské ukony:

o pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu (pii podavani
jidla a piti, pti oblékani, pomoc pti pohybu v byté aj.)

® pomoc pri osobni hygiené v domacnosti uzivatele

o pomoc pri poskytnuti stravy (priprava jidla a piti v domacnosti
uzivatele)

e pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti (napr. bézny uklid, nakupy,
pochiizky)

@ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (doprovody
napf. k l1ékari na utrady apod.)

Fakultativni sluzby:
o pujcovani a nacvik pouzivani kompenzacnich pomicek, poradenstvi a
pomoc pri jejich zajisténi

Ve spolupraci s SOS centrem zajiStovala pracovnice pecovatelské sluzby
klubova setkavani seniori.

Stiedisko pecovatelské sluzby Vinohrady - VrsSovice pisobi v centralni ¢asti
Prahy, predevsim v Praze 1, 2, 3 a 10 a poskytuje sluZby senioriim se sniZenou
sobéstaCnosti a lidem se zdravotnim postizenim. Jedna se o lidi, jejichz
zdravotni stav je natolik vazny, Ze si nemohou zajistit vSe, co potirebuji
k plnohodnotnému Zivotu vlastnimi silami, ani s pomoci osob ze svého
nejblizsiho okoli. Nejcastéji jsou to lidé se snizenou mobilitou, Alzheimerovou
chorobou, smyslovymi poruchami nebo trpi jinymi zavaznymi zdravotnimi
problémy vcetné dusSevnich. NaSe sluzba je orientovand na pomoc lidem
s demenci, jejich rodinam a lidem s dusevnim onemocnénim, a tak se jiz
dostala do povédomi verejnosti.S nasi podporou mohou zit tito lidé déle
doma mezi svymi nejblizSimi a u lidi s dusevni nemoci zaznamenavame i nizsi
pocet opakovanych hospitalizaci.

Sluzby poskytujeme 7 dni vtydnu individudlné podle potfeb uZivateli a
rozsah je velmi rozmanity: od mensi pomoci napr.1x tydné az po 2x denné
tém uzivatelim, ktefi potiebuji zajistit vyraznéjsi pomoc a podporu v pribéhu
celého dne. Ackoli doslo v letosnim roce k mirnému sniZeni poctu uZzivatelt
sluzeb, zaroven dosSlo ke zvySeni poCtu hodin pecovani. To je dano tim, Ze
stale roste zajem seniori i jejich rodin prodlouzit co moZna nejdéle jejich
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setrvani v prostiedi vlastniho domova. S tim pak souvisi snaha zajistit jim
takovy komfort, aby byly pokryty jejich opravnéné potreby v takové mire,
ktera jim to umozni.

V roce 2010 jsme pracovisté personalné posilili a pripravovali podminky pro
rozsifeni provozni doby do veCernich hodin. Nejcastéji zadaji uZivatelé o
pomoc se zajisténim a podanim stravy, hygienou, oblékanim, asistenci pfri
pohybu v byté i mimo byt, udrZzovanim poradku v domacnosti, nakupy a
doprovody k 1ékari, na arady apod.

Mame moznost zaptijcit nékteré kompenzacni pomucky jak svym uZivateltim,
tak ostatnim zdjemclm. Spolupracujeme i s dalSimi sluZbami, které pomahaji
zkvalitnit Zivot nasim uzivatelim (1ékari, Home Care, socialnimi pracovnicemi
v nemocnicich i na uradech apod.). Dobré ovoce prinesly adresare sluzeb,
které vznikly vramci komunitniho planovani na Praze 3 a 10. JiZ nékolik
zajemcl si naSe sluzby vybralo praveé z tohoto adresare.

Pro rok 2011 chystadme rozsireni provozni doby v pracovni dny do vecernich
hodin do 18:30 hodin. Vede nas k tomu snaha naplnovat nas zakladni cil - aby
mohli seniofi a lidé se zdravotnim postiZenim plnohodnotné Zit v prostiedi
vlastniho domova co nejdéle.

pracovni tym
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Pracovni tym:

1 vedouci pecovatelské sluzby

7 pracovnikili/pracovnic v socidlnich sluzbach
1 socialni pracovnice

Statistika roku 2010:

pocet uzivatelt 52*
pocet hodin primé péce 6 339
pocet peCovatelskych ukontl 22 825
plijceno kompenzacnich pomiicek 5
klubova setkani seniort 106

* 3 uzivatelé jsou drziteli osvédCeni podle zakona 255/1946 Sb., tudiz Cerpali
sluzby bezplatné.
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Pecovatelska sluzba Dablice

adresa: Ke Kinu 159/7 (Obecni diim méstské ¢asti Dablice),
Praha 8 - Dablice, 182 00

Vedouci: Miriam Svobodova

e-mail: dablice.skp@diakoniecce.cz

web: www.skp.diakonie.cz
telefon.: 283 910 424

777 734 178

777 734 179

Poslanim Peéovatelské sluzby Dablice je poskytovat v domacim
prostiedi podporu a pomoc senioriim, lidem a détem se zdravotnim
postiZenim, kteri maji snizenou sobéstacnost. Pomahat jim zachovavat
kvalitu jejich Zivota, sniZzovat osamélost a podporovat jejich kontakty s
okolim. Poskytovanim pecovatelskych sluzeb se snazime o zlepSovani
nebo zachovani sobésta¢nosti uzivateli sluzeb a moznosti rozhodovat o
naplnovani jejich individualnich potreb.

Pecovatelska sluzba Dablice - Diakonie CCE - SKP v Praze poskytuje sluzby
v oblasti Prahy 8 - Dablic, Cimic, Bohnic, Dolnich Chaber, Cakovic, Biezinévsi,
Kobylis a prilehlého okraje Libné.

Pecovatelskd sluzba Ddblice je registrovdna dle zdkona & 108/2006 Sh. o
socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

o seniori nad 65 let se sniZzenou sobéstacnosti v¢. lidi s demenci, kteri
potiebuji z divodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb

o dorost a dospéli se zdravotnim postiZenim, ktefi potiebuji z divodu sniZené
sobéstacnosti podporu a pomoc jiné osoby k zajisténi svych potreb

o rodiny s détmi se zdravotnim postiZenim od 7 let, které potiebuji z dlivodu
zdravotniho stavu ditéte fyzickou pomoc a rodina sama péci nezvlada
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Cile:
o podporovat uzivatele sluzeb vést béZny zpiisob Zivota
o umoznit uzivateltim sluZeb setrvat co nejdéle v domacim prostiedi

o pomahat uZivatelim sluZeb ke sniZenf izolace a socialniho vylouceni

Principy poskytovanych sluZeb

PecCovatelskd sluzba se pri své praci ridi hodnotami shrnutymi do
nasledujicich principt, které povazuje za sviij zavazek vici verejnosti:

Zachovani lidské dustojnosti uzivatele sluzeb bez ohledu na situaci, ve
které se nachazi

Pii vybéru pracovnikii a dalSim vzdélavani klademe velky diiraz na jejich
schopnosti uplatnovat etické zasady organizace.

Zachovani mlcenlivosti
Svérené Udaje chranime pred jejich zneuZitim.

Respektovani prav uzivatele a ochrana jeho soukromi

SniZena sobéstacnost a nezbytnost podpory jinou osobou miiZe vyvolavat
obavy z omezovani vlastnich prav uZivatele. VeSkeré vnitini predpisy jsou
vytvoreny tak, aby k poruSovani prav nedochazelo.

Respektovani nazoru i piresvédceni uzivatele a uplatnéni vlastni vile,
partnersky pristup

Pri poskytovani sluZeb je pristup pracovnikli zaloZen na partnerském vztahu
s uzivatelem. UZivatel je podporovan k aktivni spoluucasti na formulovani
svych prani a potreb.

Individualni pristup k potirebam uZivatele sluzeb

Kazdy cCloveék je jedinecny ve svych potrebach. Pri vyjednavani a poskytovani
pecovatelské sluzby mame vzdy na zreteli jeho priority.

Podpora nezavislosti uzivatele a jeho odpovédnosti za vlastni Zivot
Sluzby uZzivatelim poskytujeme v mife odpovidajici jejich sobéstacnosti a
volime takovy pristup, ktery nevytvari zavislost ¢lovéka na sluzbé, ale naopak
ho podporuje v odpovédném postoji k reSeni jeho situace.

Pruzné reagovani na aktualni potireby uzivatele
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Pribézné sledujeme veskeré zmény u uzivatele, které mohou mit vliv na jeho
aktualni potieby a pribéh sluzby. Jeho zZadosti o zmény v poskytované sluzbé
neprodlené reSime.

Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahm uzivatele

Pracovnici vystupuji v kontaktu s uZivatelem tak, aby nenarusSovali
uzivatelovy vztahy v jeho rodiné, s prateli, sousedy apod.

V roce 2010 byly poskytovany tyto sluzby:

Zakladni pecovatelské ukony:

¢ pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu (pii podavani
jidlaa piti, pri oblékani, pomoc pri pohybu v byté aj. )

0 pomoc pri osobni hygiené v domacnosti uzivatele

o pomoc pti poskytnuti stravy (dovoz ob&dii pouze v oblasti Dablic,
Dolnich Chaber, Brezinévsi a sidlisté Dablice), priprava jidla a piti v
domaécnosti

0 pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti (napr. bézny uklid, nakupy,
pochiizky)

o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim (doprovody
napr. k l1ékari na urady apod.)

Fakultativni sluzby:

0 dovoz autem napt. k 1ékari, k jednani na uradech, na pedikuru a nakupy,
vCetné dovozu lidi na invalidnim voziku

® dovoz déti s tézZkym zdravotnim postiZenim do stacionari autem s

bezbariérovou upravou

pijcovani kompenzacnich pomiicek

® podavani obédili seniortim v jidelné na pracovisti

(©)

Kulturni, komunitni a spoleCenské aktivity roku 2010:

@ jarni prodejni vystava s velikono¢ni tématikou prilakala radu obcant
z Dablic a okoli, ktef{ ocenili moZnost zakoupit si zajimavé vyrobky

@ na podzim vystavovala své fotografie nabité pozitivni energii pani Véra
Cajkova

o vanocni vystava byla tradiCné spojena sadventnim veCerem, ktery

slovem a biblickym zamysSlenim doprovodil farar kobyliského sboru

CCE Miroslav Erdinger a z téhoZ sboru vystoupil pévecky krouzek pod

vedenim Tomase Najbrta, ktery vecer obohatil o nékolik vlastnich pisni
@ pomahali jsme pri organizaci Dne seniort, konaného v predvanocni
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dobé ve spolupraci se socialni komisi pfi Mistnim zastupitelstvu MC
Praha - Déblice

0 na jare a na podzim jsme zorganizovali ve spolupraci s Diakonii
Broumov 2 charitativni sbirky Satstva a obuvi - podzimni sbirka byla
vénovana obétem povodni a byla rozsifena o dalsi potrebné véci - deky,
povleceni, nadobi apod.

V roce 2010 doslo ve stiredisku k personalni stabilizaci tymu a jeho rozsireni o
dalsi 2 pracovnice. Pracovisté poskytuje sluzby seniorim se sniZenou
sobéstacnosti a lidem se zdravotnim postiZenim, kteri vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potrebuji k zajisténi svych potireb pomoc jiné osoby.
VétSina uZivateld trpi zdvaZnymi zdravotnimi problémy, které jim
znesnadnuji nebo znemoznuji zistat doma, v prostiedi, kde Zili tfeba desitky
let, a zajistit si sami vSe, co potiebuji, vlastnimi silami. Jedna se predevsim o
lidi se sniZenou mobilitou, Alzheimerovou chorobou, smyslovymi poruchami.
Vzhledem ktomu, Ze vétSina uzivateli je odkazand na pomoc v priibéhu
celého dne, poskytuje pecovatelska sluzba nékterym z nich potfebnou péci i
2xX - 3x denné. Tento trend se vroce 2010 projevil v niZSim poctu uZivatela
proti predchozimu roku, ale naopak vzrostl pocCet odpracovanych hodin i
provedenych ukont. Z toho je patrné, Ze se zintenzivnila péce o uZivatele a
pribylo téch, kteri potrebuji vétsi rozsah sluzeb (vice ukoni tj. vice casu).
Nejcastéji jsou poskytovany ukony spojené se zajiSténim a podanim stravy
(denné rozvezeme kolem 25 obédili), hygienou, oblékanim, asistenci pri
pohybu v byté i mimo byt, udrzovanim poiadku v domacnosti, ndkupech a
doprovodech klékari, na urady apod. Samoziejmou soucasti je poskytovani
socidlniho poradenstvi (informace o dalSich socidlnich sluzbach, pomoc
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s vyfizovanim prispévku na péci apod.) i pomoc pri vyrizovani zaleZitosti na
uradech.

Z fakultativnich sluZeb poskytujeme uZivatelim se sniZenou pohyblivosti
dovoz autem napt. k 1ékari, na pedikdru, na drady apod. Pro fadu z nich je to
Casto jediny zplisob, jak si zaridit sami to, co potiebuji, protoZe v oblasti
naseho plisobeni neni zhlediska poskytovani sluzeb dostatecna dopravni
dostupnost. Viiz pro dovozy je vybaven plosinou pro prevoz lidi na invalidnim
voziku. Pracovisté ma také Sirokou nabidku kompenzacnich pomitcek, které
zapUjcuje jak svym uzivatelim, tak ostatnim zajemctm. Poskytnutim
pomiicek na prechodnou dobu pomahame uzivatelim v tézké socialni situaci
s jejim zvladnutim a umoZiiujeme jim ziskat ¢as k obstarani pomiicky vlastni
nebo jen pieklenout obdobi, po které ¢lovék pomticku potrebuje.

Pracovni tym:
1 vedouci pecovatelské sluzby
8 pracovnikili/pracovnic v socialnich sluzbach

Statistika roku 2010

pecovatelské ukony 33687
pocet hodin primé péce 7 369
pocet uzivatell 67
pocet podanych obédi 4 984
plijcovani kompenzacnich pomticek 25
dovozy autem (pocet uZzivatelii) 20

pracovni tym
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Pecovatelska sluzba Klamovka

adresa: Podbélohorska 7, Praha 5, 150 00
vedouci: Jarmila Zatkova
e-mail: klamovka.skp@diakoniecce.cz
web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 257 214 084

777 734 176

Pecovatelska sluzba Klamovka poskytuje seniorim se sniZenou
sobéstacnosti a dalSim osobam se snizenou sobéstacnosti (s chronickym
onemocnénim, se zdravotnim postizenim) péci a podporu pri zvladani
domacnosti a péci o vlastni osobu tak, aby mohli co nejdéle ziistat doma.
Pracovnici zachovavaji diistojnost klientti, respektuji jejich potieby a
pristupuji k nim individualné.

Sluzba je poskytovana i détem s postizenim a lidem s postiZenim, o které
se jinak stara rodinny prislusnik, ktery vsak potirebuje pomoc, protoze
péci v nékterych ukonech sam nezvlada (napr. pomoc s koupanim).

Pecovatelskd sluzba Klamovka je registrovdana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

® osoby se sniZenou sobéstacnosti
od 65 let
déti od 11 let, dorost a dospéli s chronickym onemocnénim (vcetné
psychického)
déti od 11 let, dorost a dospéli se zdravotnim postiZenim (vCetné
mentalniho)

o déti s postizenim od 11 let a dospéli s postizenim, o které se stara
rodinny prislusnik, ktery potiebuje s pé¢i pomoc (napr. pomoc
s koupanim)
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(@)

Cile sluzby:

umoznit klientlim co nejdéle ziistat doma
sniZzovat socialni vylouceni klientt

podporovat Kklienty v co nejbéZznéjSim zplisobu Zivota ve srovnani s jejich
vrstevniky

Principy nasi sluzby:

Vychazime ze zakladniho kiestanského principu - ¢lovéka vnimame v jeho
jedinecnosti.

Klienta respektujeme - jak jeho osobnost, tak jeho potreby.

Zachovavame klientovu distojnost - kazdy Klient je pro nas partnerem. U
déti a mladistvych respektujeme i jejich rodice/jejich blizké osoby.

Ke Kklientovi pristupujeme individualné, poskytujeme mu sluzbu tak, jak ji
potrebuje.

Chranime soukromi Klienta - o klientovi, jeho rodiné a pribéhu sluzby
mluvime pouze vramci pracovisté. Vdomdacnosti klienta Zddame o svoleni,
pokud v souvislosti se sluzbou vstupujeme do jeho prostor a manipulujeme
sjeho osobnimi vécmi. U déti a dospivajicich bereme navic v ivahu postoj
rodicli/blizkych osob, které se o né staraji.

Klientovi pomahame tam, kde nestaci vlastnimi silami, v ostatnich ¢innostech
jej podporujeme.

Nase sluzba je postavena na odbornosti - jsme schopni posoudit klientovy

moznosti a miru rizika vdané situaci, vyhodnotime, kdy klient mizZe
zvladnout situaci sam a kdy s nasi pomoci.
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Pracovni tym:

1 vedouci pecovatelské sluzby

1 socialni pracovnice

7 pracovnikli/pracovnic v socidlnich sluzbach

VSichni pracovnici pecovatelské sluzby absolvovali pozadovany kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach a maji dlouholetou praxi.

Statistika roku 2010:

pocet uzivatell 65
pocCet hodin primé péce 10903
pocet peCovatelskych ukont 20 353
pijc¢eno kompenzacnich pomticek 36
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Terénni zdravotni péce Klamovka

adresa: Podbélohorska 7, Praha 5, 150 00
vedouci: Alena Merclova
e-mail: klamovka.skp@diakoniecce.cz
web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 257 214 084

777 734 175

Poslanim domaci oSetiovatelské sluzby Klamovka vPraze 5 je
poskytovat kvalitni terénni oSetirovatelské sluzby nemocnym, senioriim
a lidem se zdravotnim postizenim vSech vékovych kategorii na uzemi
Prahy 5,6 a 13.

Indikaci k vykonu domaci oSetiovatelské péce navrhuje prakticky lékar
nebo oSetrujici l1ékar pacienta pred jeho propusténim z nemocnice.
Zdravotni péci jsme schopny zajistit v pripadé nutnosti do 24 hodin.
Pirevazna vétSina nasSich pacientii jsou vSak seniori. Jejich vékovy
primeér je cca 80 let.

Hospitalizované pacienty je moZné prijmout do domaci péce jesté pred
ukoncenim hospitalizace. Po domluvé s rodinou je zdravotni sestra schopna
vykonat prvni navstévu v domacim prostredi do 24 hodin od propusténi
pacienta z nemocnice.

Pti ndhlém zhorseni ¢i komplikacich zdravotniho stavu okamzité informujeme
praktického lékare telefonicky.

Zdravotni péce je plné hrazena pojistovnami.

Pracovni tym:

1 vedouci sestra

4 zdravotni sestry na plny uvazek
2 zdravotni sestra na 0,5 uvazku
4 zdravotni sestry na DPP

Poskytujeme:

@ zdravotni péci (na zakladé ordinace lékare provadéji zdravotni sestry
ukony, jako napt. aplikace injekci, inzulinu, prevazy, cévkovani,
podavani 1ékl, péce o stomie, péCe o Kkatetry, klyzma, oSetrovatelska
rehabilitace a dalsi)

o infuzni terapii a asistovanou peritonealni dialyzu

0 komplexni péci o leziciho pacienta
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0 domaci hospicovou péci (oSetrovatelska i pecovatelska péce o umirajici
v domacim prostredi)
o plij¢ovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek

Cilova skupina:

e télesné nemocni ( akutné, chronicky )
¢ zdravotné postizZeni (télesné, dusevné)
¢ umirajici

v/

Tretina pacientt je imobilni, vétSina dalsich ma sniZenou mobilitu. Nejcasté;jsi
vékovou skupinou jsou lidé ve véku 75 - 85 let, prevladaji Zeny.

Cile sluzby:

o umoznit pacientovi setrvat co nejdéle v prirozeném domacim prostredi
® zabezpecit profesionalni zdravotni péci

o pomoci pacientovi pifekonat socialni izolaci

Domaci hospicova péce:

Zdravotni sestry a pracovnice pecovatelské sluzby zabezpecuji kvalitni péci o
umirajici v jejich domacim prostredi. Tento typ péce vyZaduje Sirokou $kalu
oSetrovatelskych dovednosti zdravotnich sester a vysokou empatii vSech
zuCastnénych pracovniki. Velmi dtlezitd je i spoluprace s rodinnymi
prislusniky ve smyslu edukace a psychické podpory.

Vroce 2010 byla oSetrfovatelska sluzba Zadana nejvice praktickymi 1ékari.
Oproti predchozim letim se vyrazné zvySila zejména na uzemi Prahy 13
(Stodtilky, Nové Butovice, LuZiny, Reporyje ). Podafilo se zde navazat
oboustranné kvalitni spolupraci. Mezi nékterymi praktickymi 1ékari jsme
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vyhledavanou organizaci, které davaji prednost pied jinymi plisobicimi na
uzemi Prahy 13.

Cast pacientii se o nas dozvédéla a dostala doporuéeni na nasi péci od jinych
(at’ diivéjsich ¢i soucasnych) pacientd. Tento zplisob doporuceni je pro nas
nejlepsi vizitkou a soucasné slouzi jako zpétna vazba o kvalité poskytované
péce. Je to zavazujici a zaroven motivujici, je to vyzva a hnaci motor prace pro
vSechny zdravotni sestry.

Stale Castéji je Zadana pecovatelska sluzba kombinovana s oSetrovatelskou
péci (zhruba v 1/3 pripadi). Pracovni tymy pecovatelské a oSetirovatelské
sluzby pracuji kazdy den i o vikendech a svatcich, péce je poskytovana 365
dni v roce.

V ramci naSich sluzeb zajistujeme téz plijcovani kompenzacnich pomicek na
prechodnou dobu dle aktualniho stavu pacienta.

Hospitalizované pacienty prejima vedouci sestra do péce jeSté v dobé
hospitalizace. Po jejich dimisi prichazi sestra domaci péce na prvni navstévu
do 24 hodin.

Tato péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Statistika roku 2010:

pocet uzivatell 81
pocCet navstév 5396
pocet zdravotnich vykont 8673

pracovni tym pecovatelské a zdravotni péce
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Odlehcovaci sluzba Vinohrady - Vrsovice

adresa: Kozacka 24 /23, Praha 10 - VrSovice, 100 00
vedouci: Miriam Svobodova
e-mail: vrsovice.skp@diakoniecce.cz

web: www.skp.diakonie.cz
telefon: 271 740 448 777 734 179

Oblast plisobeni: Praha 1, 2, 3 a 10 Vinohrady, VrSovice a k nim pftilehlé
oblasti Zizkova a Stragnic

Odlehcovaci sluzba Vinohrady - Vrsovice byla registrovdna dle zdkona C.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch.

Cilova skupina:

o seniori se sniZzenou sobéstacnosti, kteri vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potiebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb
@ lidé se zdravotnim postiZenim, kterym byl pfiznan invalidni diichod a

potiebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potreb

Sluzba wvznikla vroce 2010 scilem poskytnout pecujicim rodinnym
prislusnikiim nezbytny odpocinek a moznost vyrizeni jejich zaleZitosti tim, Ze
je v jejich sluzbé zastoupime. V nékterych pripadech byla pomoc poskytovana
po celou dobu absence rodinného prislusnika, jindy 2x - 3x denné, ale také
zcela nepravidelné dle dohody. Nejcastéji byly poskytovany ukony, které
souvisely napft. s pripravou a podavanim jidla a piti, dohledem nad 1éCebnym
reZimem, pomoci pfi pohybu v byté, pomoci pri oblékani, pri hygiené a u dvou
uzivatelek byla poskytovana také aktivizace. U jedné uzivatelky se v ramci
téchto dkont provadél i jednoduchy trénink paméti, ktery si velmi oblibila a
rovnéZ jeji dcerou byla tato Cinnost hodnocena velmi priznivé. Zvlasté pri
vytvareni tzv. “knihy Zivota“ se sama dovidala doposud neznamé véci
z minulosti své maminky, coZ je jesté vice sbliZilo.

Odlehcovaci sluzba existovala pouze 1 rok, protoZe se nepodarilo naplnit
plivodné ocCekavany zdjem ze strany verejnosti, jak jsme ho zaznamenavali
vroce 2009. Uzivatelim bylo nabidnuto po ukonceni ¢innosti odlehcovaci
sluzby uzavrit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby v rozsahu
odpovidajicim poskytovani této sluzby a vSichni nabidku prijali. Ukonceni
cinnosti neohrozilo potrebnou péci o tyto uZivatele.

Statistika roku 2010:

pocet uzivatell 7
pocet hodin 724
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Program pro osoby s nasilnym chovanim ve
vztazich

adresa: Varsavska 37, Praha 2,120 00 (od 17.11.2010)
e-mail: agresevevztazich@diakoniecce.cz
web: www.soscentrum.cz; www.skp.diakonie.cz
telefon: 777 734 173 222 514 040

222 521912 728 047 416

Proc program pro nasilné osoby?

V Ceské republice vsoucasné dobé existuje $irokd nabidka sluZeb pro
osoby ohroZené domacim nasilim (drive obéti domaciho nasili), nicméné
moznosti, kam by se mohly obratit nasilné osoby motivované ke zméné
svého chovani, prakticky nejsou. Pritom lze predpokladat, Ze samotna
ochrana obéti a represe nasilnikli situaci resi pouze Castecné, jelikoZ
nasili zpravidla pokracuje, at uzZ ve stavajicim vztahu, ¢i v novém, ktery
nasilnik navaze.

V SOS centru nas privedla k praci snasilnymi osobami naSe praxe -
prichazely k nam pary v krizich, které byly nékdy provazeny agresivnim
chovanim.

Diky grantim vypsanym Ministerstvem vnitra jsme mohli zahjjit
systematickou nabidku programu pro osoby s nasilnym chovanim ve
vztazich.

Spoluprace

Navazali jsme spolupraci s Méstkou policii a Policii CR za tcelem
informovani nasilniki o nasem programu. DoporucCujeme piedavat
letacek s informacemi o programu ve vSech pripadech doméaciho nasili a i
tam, kde kritéria tohoto pojmu jesté nejsou naplnéna. Informace by se
méla dostat nejen k vykazanym osobam, ale i do rodin, kde policie resi
situaci pouze domluvou. Zaroven by letacky mély byt k dispozici na
méstskych uiadech, a to nejen pachateliim, ale i obétem.
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Vychodiska programu:

0 Dobre vypracovany systém pomoci obétem; chybéjici moznosti pomoci

nasilnikiim

o Represe neni dostaCujicim resSenim

o Nasilnici jsou obét'mi vlastnich nezvladnutych emoci, socialni nezralosti,
osobnostni patologie apod.

Zaméry programu:

e V praci s klienty: ukonceni nasilného chovani a dosazeni zmény
porozumeénim situacim, které se opakuji, nahledu na vlastni emoce a
zménou v chovani

o Nabidnout osobam se sklony k agresi rizné formy prace - individualni
konzultace, skupinovy program a parové konzultace motivovanym
dvojicim

o Plisobeni na verejnost smérem k rozsireni pohledu na osoby se sklony
k nasili ve vztazich

Typologie pachatelt

Rizikovymi faktory nasilného chovani jsou psychické problémy, poruchy
chovani, nizky socioekonomicky status, nedochazeni do Skoly nebo Spatné
Skolni vysledky, odkazanost na socialni sluzby, prislusnost ke znevyhodnéné
komunité, brzké uzivani drog a alkoholu a to, Ze se dana osoba stala v rodiné
obéti nasili, zneuzivani ¢i zanedbavani.

Protektivni faktory takto diikladné prozkoumdany nejsou, nicméné hovoii se o
radé faktorli na urovni celospolecenské, rodinné i individualni a v ramci skoly
Ci kolektivu.

Kdo miiZe byt do programu zarazen

o nasilné osoby, pachatelé domaciho nasili a osoby se sklony k agresivhimu
chovani vici svym blizkym (partnertim, détem, rodi¢tim apod.)

o muziiZenyod 18 let
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o v parové praci takové pary, v nichZ nedoSlo k ohroZeni na Zivoté
ani tézkému fyzickému nasili a parové usporadani souZziti
neohroZuje (neeskaluji konflikty)

o naopak napomaha vzajemnému pochopeni a nalezeni novych
zpusobtl chovani.

Statistika roku 2010:

pocet Kklientti 36
pocet paru 5
klientl v individualni terapii 10
klientli skupinového programu 14
priameérny pocet klientii ve skupiné 6

Nasili mezi blizkymi lidmi ma mnoho podob. Nemusi byt vidy jednosmérné a
nemusi se vzidy tykat vztahu partnerského, ale miZe byt i transgeneracni.
Jsou znamy pripady tyrani seniorti nebo naopak déti, které verejnost poburuji
jesté vyraznéji neZ situace nasili partnerského. Matka neprimérené trestajici
své déti je zpravidla automaticky poklddana za zavrzenihodnou zridu, jiz je
nejlépe déti odebrat. Pritom miuzZe jit o matku své déti hluboce milujici, ktera
jen nezvlada urcité situace, proziva bezmoc a vycerpani, chybi ji opora
v rodiné apod.

SOS centrum Diakonie CCE zacalo v lednu 2009 za finan¢éni podpory
Ministerstva vnitra realizovat program zaméreny na pomoc lidem, ktefi maji
problémy se zvladanim agrese ve vztazich. Terapeuti ptsobici v programu
poskytovali Kklientim veskerou podporu a pomoc, aby porozuméli
mechanismim svého chovani a osvojovali si nové, neagresivni zplsoby
reagovani na zatéZové situace. Konzultace probihaly individualné nebo
parove, ale pro pripadné zajemce byl pripraven i skupinovy program.

Vroce 2010 jsme nadale poskytovali individualni a parové konzultace lidem,
ktefi maji potiZe s vlastni agresi. Diky vétsi medializaci naSeho programu i
vétsSimu obezndmeni odborné verejnosti pocet Kklient stoupal a v kvétnu
2010 jsme otevreli terapeutickou skupinu. Skupina probihala po cely rok
kazdy tyden v rozsahu 2 hodin. Klientli ve skupiné postupné piibyvalo a my
jsme mohli nase zkuSenosti s terapii predavat dalSim organizacim. Zucastnili
jsme se nékolika seminaiti zamérenych na problematiku prace s nasilnymi
osobami, uspotadali $koleni pro policii CR a semina¥ pro pracovniky OSPOD a
dalsi zajemce z fad socidlnich pracovnikii u prileZitosti Mezinarodniho dne za
odstranéni nasili na Zenach 25. 11.
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DOBROVOLNICI

Dopisovani s vézni

Dobrovolnici v SOS centru

Dobrovolnici v Dobrodusi

Dobrovolnici v rodinach

Dobrovolnici, kteri pomahaji pri verejné
sbhirce a verejnych akcich organizace

O O O O O

Jednalo se o nasledujici aktivity: kontaktni, informativni, organizacni,
propagacni sluzby, dopisovani s vézni, dobrovolnické aktivity v Dobrodusi,
doucovani a vytvarné aktivity v azylovém domé pro matky sdétmi a v
rodindch. Mimo dobrovolnikd, ktefi pracuji v SOS centru dlouhodobg,
spolupracuji snaSi organizaci také dobrovolnici jednorazové, a to pri
propagacnich akcich, pri verejné sbirce a pri Jarmarku u Ludmily.

Dopisovani s vézni

Program ma mnohaletou tradici. Klienti jsou prevazné odsouzeni
k dlouholetym trestim v téZsich typech véznic. Zapojenim do programu
ziskavaji pravidelny pisemny kontakt s clovékem - dobrovolnikem, ktery umi
naslouchat, je ochotny diskutovat, podélit se o vlastni ndzory a milize vézné
korespondencné doprovazet pri obtiZnych situacich. Vézni nachazeji podporu
pri planovani budoucnosti a pomoc pri vyhledavani informaci o aktualnich
socialnich sluzbach. Pokud se vraci po propusténi do Prahy, nabizime moZnost
podpory pri navratu do civilntho Zivota formou osobni spoluprace
s pracovnikem SOS centra Diakonie. Obraci se na nas i klienti v obdobi pred
vystupem z vykonu trestu odnéti svobody, ktefi chtéji informace, které jim
pomohou zorientovat se v jejich moZnostech po propusténi.

Pti vstupu dobrovolnikli do programu je sledovana jejich motivace a zajem o
dlouhodobou spolupraci. Podminkou zahajeni ¢innosti dobrovolnika je ucast
na uvodnim Skolicim seminari, ktery je zaméren na metodiku prace a na
zakladni pochopeni Ceského vézetiského systému. V priibéhu své prace se
dobrovolnici zucastnuji pravidelnych supervizi a tématickych seminai.
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Statistika roku 2010:

Pocet Kklientti 37
Celkem dopisi 408
Dopisovani - prichozi dopisy 179
Dopisovani - odchozi dopisy 234
Pocet dobrovolniki 26

DOBROVOLNICI V SOS CENTRU

Cilem zapojeni dobrovolnikii do sluzeb SOS centra je vytvareni obcanské
spoleCnosti.

Vykonavané cCinnosti dobrovolnika v SOS centru: kontaktni (zabezpeceni
zakladnich fyziologickych a psychologickych potreb klientll) a informativni
(poskytovani zakladnich informaci o mozZnostech krizového centra klientlim),
organizacni (aktualizace informac¢ni databaze, péce o knihovnu v SOS centru),
propagacni (pomoc pri propagaci sluzeb SOS centra). Dobrovolnici méli
pravidelné sluzby na pracovisti, v pripadé jednorazovych akci byli oslovovani
pro dalsi spolupraci - napt. propagacni akce Jarmark u Ludmily, Pecovatel /ka
roku 2010 apod.

Statistické udaje:
Béhem roku 2010 pracovalo v SOS centru 8 dobrovolnikii. Celkem odpracovali
347 hodin dobrovolnicke prace.

Dobrovolnici v Dobrodusi

Jedna se o velmi specifickou skupinu dobrovolniki. Jsou to lidé, ktefi se
rozhodli ¢ast svého volného casu vénovat clovéku s chronickym duSevnim
onemocnénim.

Dvojice klient - dobrovolnik spolu travi €as obycejnym i ,neobycejnym*
zpusobem, nékdy si ,jen“ povidaji, chodi na prochazky a uci se prekonavat
obavy z neznamého a ,vyladit” se jeden na druhého. Nékteré dvojice podnikaji
,0dvazné kousky“ - vyjezdy na koleckovych bruslich, hraji squash, uci se péct
a varit. Mame dvojice, kdy klient zlistava v projektu s jinym dobrovolnikem,
mame ale i klienty, ktefi ,absolvovali“, tzn. prozili s dobrovolnikem pil roku
spoleCného cCasu a sami dosli k rozhodnuti, Ze dostali potfebnou ,vzpruhu®,
,popostrCeni“ a jsou schopni dal sami fungovat samostatné. Skupina
dobrovolnikli a klientli se ukazala byt velmi ¢inorodou a tviir¢i. Spontanné
vznikla ,,svépomocna“ iniciativa , Klub linych turisti“. Pravidelné 1x za mésic
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se vypravi skupinka dobrovolniki a klienti na spole¢nou prochazku ¢i vylet.
,Obycejné“ setkani Clovéka sclovékem a vztah mezi nimi pomaha
ozdravnému procesu a obohacuje obé strany - jak klienta, tak dobrovolnika a
naplnuje tim cile Dobroduse.

Mezi dobrovolniky vznikla iniciativa ,Dobrodusi dobrodusSim®, kdy si
dobrovolnici vymeénuji napady a tipy na mozZné volnocCasové aktivity,
domlouvaji si setkani vice dvojic, doporucuji si literaturu apod.

Statistika roku 2010:
pocet dobrovolniki 40
pocet hodin 2300

Dobrovolnici v rodinach

V projektu terénni prace v ohroZenych rodinach jsou do tymu odborniki
velmi uspéSné zapojeni i dobrovolnici. Jejich sluzba je orientovdna na
pravidelny kontakt s détmi v rodinach, které se ocitly v obtiZzné socialni
situaci. Dobrovolnici takto v kontextu terénni prace s rodinou na jedné strané
vyrazné napomahaji odlehcit tiZivou situaci v rodiné a pomahaji tak zmirnit
dopad téchto obtiZi na samotné dité, na strané druhé také mohou byt pri
pravidelném dochazeni do prostiedi ditéte prvnim, kdo zachyti naznaky
prichazejici krize v rodiné, coZ umoZiiuje terénnim socidlnim pracovnicim
vCas zasahnout a pomoci rodiné vyresit tyto problémy diive, neZ prerostou do
tézko reSitelnych rozmeéru.

Dobrovolnici prichazeji pfimo do rodiny a poskytuji détem nejcastéji
doucovani a pomoc pri pripravé do Skoly nebo se s détmi vénuji naplnéni
volného casu a rozvoji socialnich dovednosti. Dobrovolnici jsou nejcastéji
mladi lidé nebo studenti, ale vyjimku netvori ani dobrovolnici dfive narozeni -
vSechny v naSich radach velmi radi uvitime a najdeme pro né vhodnou
rodinu.

Dobrovolniky pro sluzbu v terénni praci Skolime a pravidelné vzdélavame.
Také jim nabizime pravidelné konzultace s koordinatorem dobrovolnikid i
odborné supervize.

Projekt Dobrovolnici v rodindch m4 akreditaci a finan¢ni podporu MV CR.

Statistika roku 2010:
pocet dobrovolniki 13
celkem hodin 274

Vazime si pomoci dobrovolnikii a dékujeme jim za spolupraci.
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AKce v roce i

14. Ro¢nik Jarmarku u Ludmily 2010

rNz

Ve c¢tvrtek 9. zari 2010 se jiz tradicné na Nameésti Miru v Praze 2 uskutec¢nil
tradi¢ni Jarmark u Ludmily v ramci Tydnd pro duSevni zdravi. Jeho cilem a
smyslem je predstavit Siroké verejnosti ¢innost nasi organizace i praci
stiedisek Diakonie CCE a mnoha dal$ich neziskovych organizaci plisobicich
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v socialné zdravotni oblasti
a upozornit tak verejnost, Ze
mezi nami Ziji lidé s riznym
postizenim a Ze tito lidé
potiebuji nachazet smysl
svého zivota.

Tydny pro duSevni zdravi
jsou celorepublikovou
kulturni a humanitarni akci,
ktera vznikla v hlavnim
mésté Praze vroce 1990
z iniciativy lidi pracujicich
v oblasti dusSevniho zdravi,
kteri timto reagovali na
potireby uzivatelli socidlnich
sluZeb. V. mnoha méstech na
tizemi CR se Tydny pro
duSevni zdravi staly tradicni
socialné kulturni soucasti
podzimniho déni.

Historie Jarmarku u
Ludmily saha do roku 1996,
kdy se konal prvni jarmark
pred kostelem Klimenta. Na
Namésti Miru v Praze 2
jarmark poprvé probéhl
vroce 1999 a od této doby



ho organizujeme kaZdoroc¢né za podpory Méstské casti Prahy 2, za pomoci
sponzori, dobrovolnikd a sympatizujicich nadSenct.

Tento rok na Namésti Miru stalo 25 stankd, kde vystavovaly a prodavaly své
vyrobky neziskové organizace poskytujici sluzby klientim s mentalnim
postiZenim nebo duSevnim onemocnénim. Tito klienti pracuji v chranénych
dilnach, kde se vénuji v rdmci psychosocidlni rehabilitace mnoha femeslim

(dilny maji rizné zaméreni - sklarské, svickarské, hrackarské, atd.) a rozviji
své dovednosti a zrucnost, uci se pracovnim navykiim a mnohdy jim praveé
tato Cinnost prinasi uspokojeni, pocit, Ze jsou také uZitecni, nékdy zde
nachazeji smysl Zivota. Kazdy vyrobek je original, ru¢né délany a i kdyZ neni
vyroben profesionalem, ma své zvlastn{ kouzlo. Diakonie CCE - SKP v Praze
zde prezentovala své sluzby - pecovatelské sluzby, azyl pro matky s détmi,
dopisovani s vézni. Dale sluzby Dobrodus, coZ je socidlni sluZba nasledné péce
urcena klientim s duSsevnim onemocnénim, a sluzbu SOS centrum - denni
krizové centrum, kam prichazeji pro pomoc a podporu lidé, kteii se ocitli
v tézké Zivotni situaci. Soucasti jarmarku je bohaty kulturni program. Jeho
zlatym hfebem byla velmi oblibena stalice Zestovy orchestr Zizkovska smrst’
pod vedenim pana profesora Novaka, dale napriklad Trio Rosti Tvrdika, které
zde tento rok vystoupilo jiZ ponékolikaté.

A mssemn  Labuznici si prisli na své i pri vystoupeni
: /- kejklifre Vojty Vrtka, po kterém nasledovala
Skola kouzel a Zonglovani.

V pribéhu jarmarku probéhla tombola, jejiz
vytéZek byl urc¢en na provoz SOS centra.

Jarmark u Ludmily je mistem pro relaxaci,
odpocinek a pozastaveni se vkaZdodennim
shonu. Dava nam prostor k zamysleni se nad

Zivotem, nad osudy nasich bliznich, nad tim, co
je dulezité. Nutno jeSté ocenit pomoc
dobrovolnikt, kteii po celou dobu akce byli
k dispozici, pomahali se stavénim stankd,
s uklidem, obcerstvenim apod.

Soucasti jarmarku byla také prezentace
poradny ,Lifetool Praha“, ktera se zabyva
pocitacovou podporou lidi s téZkym zdravotnim postiZzenim. Byla zde ukazka
pocitace ovladaného pouze pohybem oc¢i a speciadlni pocitacova mys ovladana
dechem.

VSem, kteri se zucastnili ¢i podporili jarmark, velice dékujeme za pomoc.
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PECOVATEL/KA ROKU 2010

Pani Livie Klausova, manzelka prezidenta Ceské republiky, predala ocenéni
pecovatelim a pecovatelkdm vybranych z celé Ceské republiky na celostatni
akci ,PecCovatel/ka roku 2010% ktera se konala vutery 1. 12. 2010 na
Novomeéstské radnici v Praze 2. Deseti nejlepSim bylo udéleno celostatni
ocenéni ,PecCovatel/ka roku 2010 ostatni obdrZeli Cestné uznani za svou
pecovatelskou praci.

Hlavnim smyslem celostatniho ocenéni ,PeCovatel/ka roku“ je pozvednout
vyznam této profese a upozornit verejnost a média na toto povolani.

Akce se konala pod zastitou a za tGcasti manZzelky prezidenta Ceské republiky
pani Livie Klausové, ministra prace a sociadlnich véci pana Jana Drabka a
starosty MC Prahy 2 pana Jittho Palusky.

Navrhy na ocenéni prace pecCovateli a pecovatelek =zasilali Klienti
pecovatelskych sluzeb, rodiny a piratelé klientli, spolupracovnici a vedouci
pecovatelli/pecCovatelek, popripadé lidé z jejich okoli. Pro mnohé seniory a lidi
se zdravotnim postiZenim jsou pecCovatelé a pecCovatelky jedinym kontaktem
se svétem. Prozivaji s klienty bolesti a tézkosti jejich zivota. Rozdavaji lasku,
radost a podavaji ruku tomu, kdo ji potiebuje. Védomeé si vybrali praci ¢i spise
poslani, pri kterém davaji kus sebe a  nejvétsi odménou je jim Usmév
osameélych, postiZenych a umirajicich lidi. Jejich nejdilezitéjsim kaZdodennim
vkladem je empatie, uméni naslouchat, laskavost, obétavost a trpélivost.
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V roce 2010 byly titulem Pecovatel /ka roku ocenény tyto pecovatelky a

pecovatel:

ALENA CERVENKOVA ANNA PAVLATKOVA
JARMILA HORAKOVA JITKA PELCOVA
GABRIELA KRKOSKOVA LENKA POSPICHALOVA
JIRI PAPOUSEK VLASTA RIHOVA

HELENA SIKOROVA VLADISLAVA VIZNEROVA

VEREJNA SBIRKA

Dne 14.9. 2010 probeéhla v ulicich Prahy sbirka na podporu SOS centra -
Denni krizové sluzby Diakonie CCE - SKP v Praze. Sbirka se konala za pomoci
studentli Evangelické akademie, ktefi na riznych mistech Prahy se
zapeCeténymi pokladnickami ozna¢enymi logem Diakonie oslovovali
kolemjdouci a seznamovali je s Cinnosti krizového centra a Zadali o finan¢ni
podporu této Cinnosti.

Sbirka se konala se souhlasem Magistratu hlavniho mésta Prahy formou
shromazdovani ptispévkil na zvlastnim bankovnim uctu. Hruby vytézek
sbirky cinil 26 963,- K¢.

Dékujeme vsem, ktefi podporili provoz Diakonie CCE - SKP v Praze a
studentlim Evangelické akademie Praha za realizaci sbirky.
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Hospodareni organizace J

NAKLADY ZA OBDOBI 1.1.2010 - 31. 12. 2010

Spotreba materialu 302 335,-
Spotreba energie, voda, plyn 398 907,-
Nakup DHIM 387 592,-
Oprava a udrZovani 190 277,-
Cestovné 85983,-
Naklady na reprezentaci 27 290,-
Nakupované sluzby, najemné 1956 581,-
Nakup DNIM 18 098,-
Mzdové naklady vcetné OON 8796 116,-
Zakonné zdravotni pojisténi 766 864,-
Zakonné socialni pojisténi 2130 242,-
Kursy,Skoleni 132 340,-
Pojistné a finan¢ni naklady 156 353,-
Odpis HIM 245 861,-
Poskytnuté prispévky 505 247,-
Celkem naklady 16 100 086,-
VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1. 2010 - 31. 12. 2010
Prijmy z hlavni a vedlejsi ¢innosti 1403 128,-
Uhrady zdravotnich poji$toven a ostatni 1630 232,-
Uroky z béznych tétd 262,-
Vedlejsi prijmy 59 328,-
Dary zahrani¢nich organizaci a cirkvi, 487 228,-
nadace, granty
Provozni dotace MPSV CR 9093 000,-
Provozni dotace MV CR 660 750,-
Provozni dotace Magistrat hlavniho mésta 939 400,-
Prahy
Provozni dotace Méstskych casti Prahy 1828 000,-
Celkem vynosy 16 101 328,-
Vysledek hospodareni +1242,-

ROZVAHA K 31.12.2010
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Software 29 900,-
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9 096,-
Rekonstrukce a modernizace v najatych 2 680 225,-
stavbach

Samostatné movité véci a soubory movitych 1148908,-
véci

Drobny dlouhodoby hmotny majetek 958 817,-
Opravky k softwaru -29900,-
Opravky k ostatnimu dlouhodobému -9 096,-
nehmotnému majetku

Opravky k rekonstrukcim najatych budov -1116467,-
Opravky k samostatnym movitym vécem a -753 124,-
souborliim mov. véci

Opravky  k drobnému dlouhodobému -958 817,-
hmotnému majetku

Pokladna 175 079,-
Ceniny 1 240,-
Penize na bankovnich uc¢tech 1531474,-
Odbératelé 41 356,-
Poskytnuté zalohy 474911,-
Ostatni pohledavky (naroky na granty) 33 600,-
Dohadné ucty aktivni 406 800,
Aktiva celkem 4624 002,-
Dodavatelé 303 345,-
Zavazky vici klientiim,organizacim 19 620,
Zaméstnanci 576 946,-
Zavazky k institucim socidlniho a zdravotniho 530 537,-
pojisténi

Dané ze zavislé ¢innosti 6511,-
Zavazky z dotaci 233 250,-
Dohadné ucty pasivni 323749,
Vlastni jméni 4462 771,-
Fondy 46 234,-
Hospodarsky vysledek ve schvalovacim rizeni - 1880 203,-
Hospodarsky vysledek roku 2010 1242,-
Pasiva celkem 4624 002,-
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Vyrok auditora

k ro¢ni igetni zdvérce sestavené k 31.12.2010 v Gdetni jednotce

Diakonie CCE - Stiedisko kicstanské pomoci v Praze

Audit provedl auditor Ing. Véclav Vokaty, bytem Po¢ernicka 58/512. 108 00 Praha 10, &islo
osvédceni 568.

Identifikace organizace:
Diakonie CCE — Stedisko kicstanské pomoci v Praze, cirkevni pravnickd osoba,
Belgicka 22, 120 00 Praha 2 ( k 31.12.2010). k datu auditu byla adresa: Bruselska 298/4, Praha 2.

Proved] jsem audit roéni u¢etni zavérky za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010 v souladu se zakonem
¢.93/2009 Sb. o auditorech a Komote auditori Ceské republiky a s Mezinrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky, Audit

zahmoval ovéfeni informaci prokazujicich tdajc ucetni zaveérky.

Za vedeni ucctnictvi a sestaveni Gdetni zavérky odpovida vedeni udetni jednotky. Moji
odpovédnosti je vyjadiit ndzor na uetni zaverku jako celek.

Podie mého ndzoru uetni zdvérka sestavend k 31.prosinci 2010 poddvd vémny a poctivy obraz
aktiv, pasiv a finan¢ni situace ucetni jednotky a nakladd, vynosti a vysledku jejiho hospodateni za
rok 2010 v souladu s ¢eskymi uletnimi predpisy.

Soucasti tohoto vyroku je mé vyjadieni ke zpusobu uétovani a pouziti dotace od MPSV pod

¢.C0008/2010 v celkové vysi K¢ 9093000,-.

Dotace byla u¢etni jednotkou pouzita na tyto aktivity:

Pecovatelska sluzba Dablice 1379152 1689000),-
Azylovy dim pro matky s détmi 3491537 1155000.-
Pe¢ovatelska sluzba Vriovice-Vinohrady 3693098 1891000.-
SOS centrum 5133042 1854000.-
Sluzby nasledné péee — Dobrodus 6694098 350000.-
Pe¢ovatelska sluzba Klamovka 6939487 1601000.-

Odlehcovaci sluzba Vinohrady Vriovice 6645085 373000,-
Terénni socidlni prace v ohroz.rodinach 8756156 180000.-



Ugetni jednotka dale obdrzela v roce 2010 dotaci od:

MV 660750,-
Magistratu hl.m.Prahy 939400.-
Maéstskych ¢asti 2. 3. 5. 6. 8, 10 Praha 1828000.-

Celkem v¥Se prijatych provoznich dotaci ¢inila 12521150,-

Podle mého niazoru je aétovani dotaci spravné, divéryhodné a ovéfitelné a uznatelné vydaje

souvisejici s dotacemi jsou spravné.

Ing. Vaclav Vokaty, auditor
Pocernicka 58/512. 108 00 Praha 10

V Praze, dne 2. kvétna 2011

Rozd&lovnik: 3 x u¢etni jednotka, 1 x auditor



Dékujeme J

Mnohokrat dékujeme vSem, kteri podporili cinnost nasSeho strediska v roce 2010.

Kazdého prispévku a pomoci si velmi vazime.

Darci roku 2010

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra CR

Méstska ¢ast Praha 2

Méstska ¢ast Praha 3

Méstska ¢ast Praha 4

Nadac¢ni fond Tesco

Nadac¢ni fond Vaclava a Livie Klausovych
Vybor dobré viile Nadace Olgy Havlové
Nadace Tata a mama

Ceska asociace pecovatelskych sluZeb
ZSD

Kotanyi

Horoskop s.r.o.

Botanicus

Novoméstska radnice Praha 2
Proznak, a.s

Firma Zajic

VySehrad s.r.o.

Cesky rozhlas Praha 2

Farni sbor CCE u Salvatora

Farni sbor CCE v Kobylisich U Jakobova Zebiiku

Méstska cast Praha 5
Meéstska cast Praha - Zli¢in
Méstska cast Praha 6
Méstska ¢ast Praha-Dablice
Meéstska cast Praha 8
Méstska cast Praha 10
Nadacni fond Anima
Spole¢nost Siemens s.r.0.
Nadace Dobry skutek
Cygni software

VEMA a.s.

Gelmi

Henkel, a.s.

Isolit - Bravo

Avon

Preciosa, a.s.

Hartmann - Rico

Klub seniort Dablice
Z-market

Evangelické akademie v Praze
Farni sbor CCE Smichov
COPY GENERAL, s.r.o.

Studentsky dechovy orchestr ZUS Praha 3 a Konzervatof Jana Deyla

CFPB

Nakladatelstvi Portal
Individualni dary:
Auzka Katerina, MUDr.
BeneSova

Brt Milan, Ing.

Elsnic Miroslav
Hajek Jan, PhDr., CSc.
Hola Lida

Jelinkova J.

Kdyrova A.

Konig Jaroslav, RNDr.
Lauschmann H.
Loula Dimitrij, Ing.
Novotny M.

Roytova LibuSe, Mgr.
Suchy

Urbanova Marie
Zajic Petr

neznami darci
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Garris, a. s.

Becicka Jaroslav
Cierny Egon, Mgr.
Cierna Jarmila, PhDr.
Gabrielova Ludmila
Hajkova Eva, Mgr.
JanesSova Helena
Jirmanova

Kochova Anna
Kucerova Markéta
Linkova Nadézda, Ing.
Nadvornik Vojtéch
Romancov M.
Sivakova Marie
Snajdr Stanislav, Ing.
Wurzinger

Zemina



KONTAKTNI A IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev a sidlo organizace
Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze
Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2
IC: 45248842
Datum zapisu do evidence Ministerstva kultury CR - 21. 8. 2003
evidovano 9-279/2003-13586
¢.j. 135862003

Statutarni organy

Spravni rada
Mgr. LibuSe Roytova
PhDr. Jarmila Cierna

Marie Sivakova
Miriam Svobodova
Irena Trubacova

Dozorci rada
Ing. Marie Danielova
Jaroslava Jelinkova
RNDr. Jaroslav Kénig
RNDr. Jaroslav Kraus
Mgr. Zdena Novotna
PhDr. Jindriska Seethalerova
Lydie Vesela

Kontakty
telefon/fax: 222 520 589
e-mail:skp@diakoniecce.cz
web: www.skp.diakonie.cz

Bankovni spojeni
Ceska spotitelna a.s.
¢.1.1932094339/0800
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